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Plano Estratégico de Internacionalizagdo - FINANQUEST ALG-02-0752-FEDER-018217

OBJETIVO PRINCIPAL

Reforgar a competitividade das pequenas e médias empresas.

REGIAO DE INTERVENCAO

Algarve

ENTIDADE BENEFICIARIA

Finanquest — Contabilidade e Fiscalidade, Lda.

DATA DE APROVACAO DATA DE INiCIO DATA DE CONCLUSAO
2016-05-30 2016-07-01 2017-06-30

. APOIO FINANCEIRO APOIO FINANCEIRO
CUSTO TOTAL ELEGIVEL DA UNIAO EUROPEIA PUBLICO NAC./REG.*
€ 19.500,00 FEDER - € 14.625,00 N/A

* Quando aplicavel

OBJETIVOS, ATIVIDADES E RESULTADOS ESPERADOS/ATINGIDOS

A empresa contratou um apoio a internacionalizacdo, sendo este caracterizado pela execucdo dos seguintes
topicos gerais:

- Estudo e analise detalhada de potenciais mercados

- Identificagdo de parcerias institucionais

- Caraterizacdo do perfil do cliente

- Andlise de requisitos, funcionamento, e implementagdo de processos

- Acompanhamento personalizado

Resultados:

Ap0ds a entrega do processo de consultoria a empresa iniciou algumas das agGes contidas no plano, das quais
se podera destacar:

- Desenvolvimento de uma comunicagdo mais dirigida para os segmentos identificados no plano;

- Dinamizacdo de processos e procedimentos na Finanquest, com énfase na preparagdo de recursos
humanos, para maior agilidade na resposta aos novos servigos e mercados internacionais.
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Definicdo de estratégia tecnoldgica da FINANQUEST com vista a
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mercado.

OBIJETIVO PRINCIPAL

Reforcar a competitividade das Pequenas e Médias Empresas.

REGIAO DE INTERVENCAO

Algarve

ENTIDADE BENEFICIARIA

Finanquest — Contabilidade e Fiscalidade, Lda.

DATA DE APROVACAO DATA DE INiCIO DATA DE CONCLUSAO
2018-01-05 2018-02-14 2019-02-13

. APOIO FINANCEIRO APOIO FINANCEIRO
CUSTO TOTAL ELEGIVEL DA UNIAO EUROPEIA PUBLICO NAC./REG.*
€ 10.000,00 FEDER - €7.500,00 n/a

* Quando aplicavel

OBJETIVOS, ATIVIDADES E RESULTADOS ESPERADOS/ATINGIDOS

O presente projeto tem como principal finalidade a contratacdo de uma entidade externa especializada para
a elaboracdo de um diagndstico que produza um conjunto de recomendagdes que permitam as empresas a
definicdo de um plano de Acdo conducente a implementagdo de processos associados ao comércio eletréonio
que permitam incrementar a notoriedade, projecao digital e competitividade da empresa. Nestes termos, é
considerada especialmente critica a contratagdo de servigos no ambito do “Desenho e implementagdo de
estratégias aplicadas a canais digitais para gestdo de mercados, canais, produtos ou segmentos de cliente”.

RESULTADOS ESPERADOS

- Aumento da notoriedade da marca, através de uma presenca digital forte e efetiva;

- Adaptacdo do modelo de negdcios da empresa a economia digital, pela modernizagao de processos;

- Aumentar seguidores nas redes sociais;

- Obtencao de melhores desempenhos nos motores de busca

- Redugdo de custos de estrutura em pelo menos 15%, por baixar o CAC (custo de aquisicdo de cliente),
desmaterializagdo de processos de venda e promocgao;

- Aumento de vendas de produtos direcionados aos setores a explorar em 20% no ano poés-projeto do
alargamento do target (clientes ndo residentes e residentes ndo habituais, que sejam elegiveis para os
Golden Visa).



